
บทที่ 3 
แผนผังกระบวนการ/ชอ่งทางการจัดการเรื่องร้องเรยีน/รอ้งทกุข ์

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข ์

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  

(1 - 2 วัน) 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลทับช้าง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุต ิแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

1. ด้วยตนเอง 
ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทับช้าง 

๒. ผ่านเว็บไซต ์www.tubchang.go.th 

๓. ทางโทรศัพท ์0 7459 5123 

7. ทางเฟสบุ๊ค “อบต.ทบัช้าง อ าเภอนาทวี” 

ยุติ ไม่ยุต ิ

4. ทางโทรสาร 0 7459 5125 

5. ทางไปรษณีย ์ 

6. ทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  
“อบต.ทบัช้าง จ.สงขลา” 

8. ทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ 
saraban@tubchang.go.th 


